














REFA-Grundausbildung 4.0

Teil 1 - Analyse und Gestaltung von Arbeit und Prozessen

Begriffe wie Arbeitssystem, Zeitdaten, Prozesse, Kosten oder Aufbau- und Ablauforganisation sind
Ihnen sicher bekannt. Aber was steckt in der Arbeitswelt wirklich dahinter? In diesem ersten Teil der
REFA-Grundausbildung 4.0 machen Sie sich hiermit und mit vielen praktischen Methoden rund um die
Analyse und Gestaltung von Prozessen vertraut.

ZIELGRUPPE

Fach- und Fihrungskréafte, Handwerks- und Industriemeister,
Techniker, Mitarbeiter aus Arbeitsvorbereitung, Industrial
Engineering, Produktionsplanung und Montage, Hochschulab-
solventen, Betriebsrate

SEMINARZIELE

® Sie kennen die REFA-Methoden zur Analyse, Gestaltung
und Optimierung von Arbeitspldtzen und -prozessen

® Sieverstehen die Bedeutung von REFA fir erfolgreiche
Unternehmen und fir eine humane Arbeit in einer
digitalisierten Arbeitswelt

® Sie wissen, wie Sie als REFA-Arbeitsorganisator
kompetent im Unternehmen handeln

® Sieverstehen die Funktion des REFA-Arbeitssystems
als betriebliche Leistungseinheit und Prozessbaustein

® Siesetzen REFA-Standardprogramme zur systematischen
Gestaltung von Arbeitssystemen und Prozessen ein.

® Sie kennen die verschiedenen REFA-Ablauf- und Zeitarten
zur systematischen Gliederung von Arbeitsabldufen und
kénnen den Zeitbedarf fir Prozesse ermitteln

® Siestrukturieren und bewerten Arbeitsaufgaben
und Arbeitsabléufe

® Siesind mit den Methoden zur Analyse, Darstellung und
Gestaltung betrieblicher Prozesse vertraut

SEMINARINHALTE
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REFA-Methoden in der
digitalisierten Arbeitswelt

Grundlagen der Lean Production

Das REFA-Arbeitssystem — Leistungseinheit
und Prozessbaustein

Arbeitsaufgaben und Prozesse
—Gliederung und Darstellung

Prozessorientierte Arbeitsorganisation

Arbeitsdatenmanagement — Grundlagen,
Methoden, Ablauf- und Zeitarten

40 Unterrichtsstunden

Nach einer bestandenen Abschlusspri-
fung erhalten Sie ein Zeugnis Gber Ihre
erfolgreiche Seminarteilnahme.

PRODUKTIONSMANAGEMENT



REFA-Grundausbildung 4.0
Teil 2 - Arbeits- und Prozessdatenmanagement |

Mit diesem zweiten Teil der REFA-Grundausbildung 4.0 beginnen Sie Ihre persdnliche Basiskompetenz
in der Arbeitsorganisation. Die Module zu Arbeits- und Prozessdatenmanagement |, legen den Schwer-
punkt auf Methoden und Daten.

ZIELGRUPPE
SEMINARINHALTE

Fach- und Fihrungskréfte, Handwerks- und Industrie-
meister, Techniker, Mitarbeiter aus Arbeitsvorbereitung,
Industrial Engineering, Produktionsplanung und
Montage, Hochschulabsolventen, Betriebsrate

Grundlagen der Arbeitsgestaltung

o

® Leistungsgradbeurteilung

® REFA-Zeitstudie - Durchfiihrung und Auswertung
[ ]

Arbeitsdatenermittlung bei Gruppen-und
Mehrstellenorganisation

SEMINARZIELE

® Sie sind mit praxisbewahrten Methoden
zur Ermittlung und Nutzung von arbeits-
bezogenen Daten vertraut

® Sie bewerten und gestalten Arbeitssituationen
nach ergonomischen Gesichtspunkten

® Sie kennen rechtliche Anforderungen an die

Arbeitsplatzgestaltung

. L . 40 Unterrichtsstunden
® Sieverstehen, wie Leistungsgradbeurteilungen

und Verteilzeitaufnahmen durchgefuhrt werden Nach einer bestandenen Abschlusspriifung erhalten

® Sie wissen, wie Arbeitsdaten bei Gruppen- Sie ein Zeugnis Uber Ihre erfolgreiche Seminarteil-
und Mehrstellenarbeit zu ermitteln sind nahme.
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REFA-Grundausbildung 4.0
Teil 3 - Arbeits- und Prozessdatenmanagement Il

Mit diesem dritten Teil der REFA-Grundausbildung 4.0 vervollstandigen Sie Ihre personliche Basiskom-
petenzin der Arbeitsorganisation. Die Module zu Arbeits- und Prozessdatenmanagement Il, die Bezeich-
nung lasst es erahnen, legen den Schwerpunkt auf Methoden und Daten, darunter auf Zeitdaten:

Was wird wie erfasst, analysiert und praxisgerecht ausgewertet bzw. angewendet?

ZIELGRUPPE SEMINARINHALTE

® Ermittlung von Verteilzeit — Multimomentauf-

Fach- und Fihrungskréfte, Handwerks- und Industrie-
nahme und Langzeitverteilzeitstudie

meister, Techniker, Mitarbeiter aus Arbeitsvorbereitung,
Industrial Engineering, Produktionsplanung und Monta-
ge, Hochschulabsolventen, Betriebsréate

RUstzeitoptimierung
Vergleichen und Schétzen
Ermittlung von Planzeitbausteinen

SEMINARZIELE

Systeme vorbestimmter Zeiten

® Sie ermitteln mit der "Verteilzeit-Multimomentauf- Nutzung von Arbeitsdaten Fir die Kosten-
nahme" und "Langzeitverteilzeitstudie" Arbeitsdaten kalkulation

® Sie kdnnen betriebliche Arbeitsdaten nach REFA-
Standard ermitteln, analysieren und auswerten

Grundlagen der Entgeltgestaltung

® Sie konnen RUstzeiten ermitteln und minimieren

® Sie entwickeln Planzeitbausteine fir die

Mehrfachnutzung von Standardlésungen 40 Unterrichtsstunden

® Sie fhren Kostenkalkulationen mithilfe von

Arbeitsdaten durch Nach einer bestandenen Abschlusspriifung

erhalten Sie ein Zeugnis Uber Ihre erfolgreiche
® Sie kennen Methoden und Modelle zur Seminarteilnahme.
betrieblichen Entgeltgestaltung
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REFA-Grundausbildung 4.0

Teil 4 - Praxisanwendung — Methodentraining

Fir einen besonderen Lerneffekt sorgt die Praxisanwendung mit einem durchgdngigen Fallbeispiel.
Hier heil3t es nicht nur mit dem Kopf, sondern auch mit den Handen zu arbeiten. Dadurch wird fir Sie
vieles nicht nur fassbar, sondern vor allem auch anschaulich.

ZIELGRUPPE

Fach- und Fihrungskréfte, Handwerks- und Industrie-
meister, Techniker, Mitarbeiter aus Arbeitsvorberei-
tung, Industrial Engineering, Produktionsplanung und
Montage, Hochschulabsolventen, Betriebsrate

SEMINARZIELE

® Sie eignen sich praxisnah das Know-how
fir die Anwendung und die Umsetzung
der erlernten REFA-Methoden an

® Sie arbeitenin Gruppen, analysieren und
gestalten selbststdndig Prozesse, ermitteln
Arbeitsdaten und optimieren Arbeitsplatze

® Sie machen sich mit der professionellen
Prasentation von Arbeitsergebnissen
vertraut

® |hrTrainer begleitet Sie als Coach und
unterstitzt Sie wahrend der gesamten
Praxisanwendung

® |hre Gestaltungslésungen und erarbeiteten
Unterlagen nehmen Sie mitin Ihren Betrieb.
So kénnen Sie die erlernten Methoden gleich
in die Praxis umsetzen

SEMINARINHALT

Im Vordergrund stehen das Erkennen und Aufdecken
von Méglichkeiten zum Optimieren und Gestalten von
Prozessen, entsprechend iberzeugende Begriindun-
gen sowie informative und anschauliche Prasentatio-
nen der Ergebnisse des Methodetrainings in selbst zu
gestaltender Gruppenarbeit. Zu entwickeln ist eine
effektive arbeitsorganisatorische Losung fir die Mon-
tage.

40 Unterrichtsstunden

(V)

Q Nach aktiver Teilnahme an der Projektarbeit und
erfolgreicher Ergebnisprasentation erhalten Sie
ein Zeugnis Uber Ihre erfolgreiche Seminarteil-
nahme.

Nach den Prifungen zu den Teilen 1, 2 und 3 der
"REFA-Grundausbildung" und nach Abschluss der
Praxisanwendung (Ergebnisprasentation

des Fallbeispiels) erhalten Sie die Urkunde
"REFA-Grundschein Arbeitsorganisation".
Damit tragen Sie den Titel "REFA-Arbeitsorgani-
sator".

REFA-GRUNDAUSBILDUNG 4.0
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REFA-PRODUKTIONSPLANER

Planungsmethoden und -instrumente der Auftragsabwicklung
Ressourcenplanung — Kapazitats- und Materialwirtschaft

TROLLER
NG ZUR FUHRUNGSKRAFT

IKER FUR INDUSTRIAL ENGINEE




REFA-Produktionsplaner
Planungsmethoden und -instrumente der Auftragsabwicklung

Kundenorientierte Auftragsabwicklung heif3t im Wesentlichen: Termine einhalten und Durchlaufzeiten
minimieren. Dazu braucht es professionelle Planungsstrategien. Wollen Sie sich das entsprechende
Know-how Fiir eine effektive Auftragsplanung und -steuerung aneignen? Dann nehmen Sie an diesem
durch und durch fiir die Praxis entwickelten Modul teil.

ZIELGRUPPE SEMINARINHALTE

Fach- und Fihrungskrafte aus den Bereichen ® Planungsstrategien und -methoden
Produktions-und Auftragsmanagement,

Planung und Steuerung, Industrial ® Nummerung/Codierung

Engineering, Logistik und Vertrieb ® Erzeugnisgliederung, Sticklisten und Verwendungs-
nachweise

SEMINARZIELE ® Arbeitsplanung

® Auftragsprozesse —Planung, Durchlaufzeiten und

® Sie kennen die malRgeblichen Planungs- Terminierung

strategien und -instrumente fir eine ® Instandhaltungsplanung
effiziente Auftragsabwicklung

® Sie wissen, wie Arbeitsplane

erstellt werden @ 40 Unterrichtsstunden
® Sie wenden systematische Vor-
gehensweisen zur Prozessplanung Q Nach einer bestandenen Abschlussprifung erhalten
und -verbesserung an Sie ein Zeugnis Uber Ihre erfolgreiche Seminarteil-
nahme.
® Sie kénnen Durchlaufzeiten und
Terminierungen optimieren Nach erfolgreicher Absolvierung der "REFA-Grund-
® Siestarken Ihre Fachkompetenzin der ausbildung" sowie den Seminaren "Planungsmetho-
Auftragsabwicklung und kénnen auf den und -instrumente der Auftragsabwicklung" und
diesem wichtigen Gebiet mehr Verant- "Ressourcenplanung — Kapazitats- und Materialwirt-
wortung (ibernehmen schaft" erhalten Sie die Urkunde "REFA-Produk-
tionsplaner”.

PRODUKTIONSMANAGEMENT




REFA-Produktionsplaner
Ressourcenplanung — Kapazitats- und Materialwirtschaft

Wettbewerbsfahige Prozesse im Produktions- und Dienstleistungsbereich erfordern einen optimalen
Einsatz von Personal, Material und Betriebsmitteln. Wollen Sie Kompetenz in Planung, Bereitstellung
und Nutzung von Ressourcen auf- oder ausbauen? In diesem Modul erwerben Sie das hierzu notwen-
dige Know-how.

ZIELGRUPPE

Fach- und Fihrungskrafte aus den Bereichen
Produktions-und Auftragsmanagement,
Planung und Steuerung, Industrial
Engineering, Logistik und Vertrieb

SEMINARZIELE

® Sie konnen Bedarf und Bestand von
Kapazitdten ermitteln und miteinander
abstimmen

® Sie kennen die Methoden der Material-
planung und -steuerung und entspre
chend wirksame Instrumente

® Sie wissen, wie sich flexible Betriebs-
und Arbeitszeiten planen und gestalten
lassen

REFA-PRODUKTIONSPLANER

SEMINARINHALTE
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Ziele und Aufgaben der Kapazitatswirtschaft
Personalplanung und -steuerung
Betriebsmittelplanung und -steuerung

Arbeits- und Betriebszeitgestaltung

Ziele und Aufgaben der Materialwirtschaft
Materialbedarfsplanung und -steuerung
Materialbestand, -bereitstellung und -beschaffung

Lagerhaltung

40 Unterrichtsstunden

Nach einer bestandenen Abschlussprifung erhalten Sie
ein Zeugnis Uber Ihre erfolgreiche Seminarteilnahme.

Nach erfolgreicher Absolvierung der "REFA-Grundaus-
bildung" sowie den Seminaren "Planungsmethoden und
-instrumente der Auftragsabwicklung" und "Ressourcen-
planung — Kapazitats- und Materialwirtschaft" erhalten
Sie die Urkunde "REFA-Produktionsplaner”.
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REFA-GRUNDAUSBILDUNG 4.0

REFA-PRODUKTIONSPLANER
REFA-KOSTENCONTROLLER

Basiswissen Kostenrechnung
Kostenkalkulation fiir die Auftragsabwicklung

QUALIFIZIERUNG ZUR FUHRUNGSKRAFT

REFA-TECHNIKER FUR INDUSTRIAL ENGINEERING




REFA-Kostencontroller
Basiswissen Kostenrechnung

Die Kostenrechnung stellt ein wichtiges Instrument zur Kalkulation und Bewertung von betrieblichen
Leistungsprozessen dar. Zundchst gilt es zu ermitteln, welche Kosten an welchen Stellen angefallen
sind. Sie mochten Ihre Fachkompetenz erweitern und haben ein Gesplr fir Zahlen? Dann fihrt Sie
dieses Modul praxisnah in die grundlegenden Zusammenhange der Kostenrechnung ein.

ZIELGRUPPE SEMINARINHALTE
Fach- und Fihrungskréfte aus den Bereichen ® Kostenrechnung als betriebliches
Produktions-und Auftragsmanagement, Fihrungsinstrument

Planung und Steuerung, Industrial Engineering,

Logistik, Vertrieb und Controlling ® Gliederung des Rechnungswesens
® Kostenrechnungssysteme
® Kostenarten und Kostenartenrechnung
SEMINARZIELE ® Kalkulatorische Kosten
® Betriebsabrechnungsbogen
o Sl.e schaffen die Voraussetzu.ng,.um ® Kostenstellenrechnung
die Kostenrechnung als betriebliches
Flhrungsinstrument einzusetzen ® Aussagefdhigkeit der ermittelten Daten
® Sieerfassen die verschiedenen ® Platzkostenrechnung
Kostenarten und ordnen diese
betrieblichen Leistungsprozessen zu @ 40 Unterrichtsstunden
® Sie konnen auf Basis der Kostenarten
betriebliche Leistungen kalkulieren Q Nach einer bestandenen Abschlusspriifung erhalten
und bewerten Sie ein Zeugnis Uber Ihre erfolgreiche Seminarteilnah-
) ) me.
® Sie kennen den Betriebsabrechnungsbogen
und fihren Kostenstellenrechnungen durch Nach erfolgreicher Absolvierung der "REFA-Grund-
® Sie ermitteln Gemeinkosten- ausbildung" sowie den Seminaren "Basiswissen
zuschldge und Kostensdtze Kostenrechnung" und "Kostenkalkulation fir die Auf-
® Sie kalkulieren betriebliche Leistungs- tragsabwicklung e"rhalten Sie die Urkunde "REFA-
Kostencontroller".

prozesse auf Basis der Kostenstellen-
rechnung und bewerten die Daten

PRODUKTIONSMANAGEMENT



REFA-Kostencontroller

Kostenkalkulation fir die Auftragsabwicklung

Um die anfallenden Kosten
in der Auftragsabwicklung
im Griff zu halten, gilt es im
Rahmen des Kostencontrol-
lings zu ermitteln, wofir die
Kosten entstanden sind.

Bei einer verursachungsge-
rechten Zurechnung der
Produktionskosten spielen
auch die anfallenden Pro-
zesskosten eine wichtige
Rolle. Die ermittelten Daten
dienen als Grundlage fir
verschiedene Verfahren

der Kostenkalkulation.

Das entsprechende Know-
how zur Erstellung dieser
Kalkulationen wird in
diesem praxisbezogenen
Modul vermittelt.

ZIELGRUPPE

Fach- und Fihrungskréafte aus den Bereichen
Produktions-und Auftragsmanagement, Pla-
nung und Steuerung, Industrial Engineering,
Logistik, Vertrieb und Controlling

SEMINARZIELE

® Sie kontrollieren die Wirtschaftlichkeit
von Auftragsprozessen und ermitteln
Verbesserungspotenzial durch Anwendung
von Kostentrdgerrechnungen

® Sie flhren Kostentragerrechnungen, unter-
schieden nach Voll- und Teilkosten, durch

® Sie wenden die verschiedenen Verfahren
der Kostenkalkulation an

® Sie wenden Deckungsbeitragsrech-
nungen zur Erfolgsermittlung an

® Sie flhren Prozesskostenrechnungen zur
Ermittlung von Produktionskosten durch

REFA-KOSTENCONTROLLER

SEMINARINHALTE

Bedeutung und Ziele der Kostentrdgerrechnung
Kostentrdgerrechnung auf Basis von Vollkosten
Verfahren der Kostenkalkulation
Kostentragerrechnung auf Basis von Teilkosten
Deckungsbeitragsrechnung

Kostenvergleichsrechnung

Kostentrdgerrechnung auf Basis von Prozesskosten

40 Unterrichtsstunden

Q Nach einer bestandenen Abschlussprifung erhalten Sie
ein Zeugnis Uber Ihre erfolgreiche Seminarteilnahme.

Nach erfolgreicher Absolvierung der "REFA-Grund-
ausbildung" sowie den Seminaren "Basiswissen
Kostenrechnung" und "Kostenkalkulation fir die Auf-
tragsabwicklung" erhalten Sie die Urkunde "REFA-Kos-
tencontroller".
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QUALIFIZIERUNG ZUR FUHRUNGSKRAFT

Flihrung, Kommunikation und Projektmanagement
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Qualifizierung zur Fihrungskraft
Fihrung, Kommunikation und Projektmanagement

.Sozialkompetenz" ist ein Schliisselbegriff in zukunftsorientierten Unternehmen. Das eigene Verhalten
erkennen, einordnen und erklaren zu konnen, bildet hier die Grundlage und schafft die Voraussetzun-
gen, Teams erfolgreich zu fiihren.

ZIELGRUPPE SEMINARINHALT
Fach- und (Nachwuchs-) Fihrungskrafte, Teamleiter, ® Grundlagender Fihrung und
Projektleiter, Fach- und Bereichsleiter Flhrungsinstrumente

Kommunikation als Fiihrungsinstrument
Konstruktives Konfliktmanagement

Fihren im Projektalltag

SEMINARZIELE

Rechtssicher fahren

® Sie kennen die unterschiedlichen Fihrungsinstrumente
und -methoden und wenden diese situativ an

® Sieverflgen Gber die Kompetenz, Menschen zu flihren
und zu begeistern sowie bei Fehlverhalten und Konflik-
ten souveran zu reagieren

® Sie beherrschen die wesentlichen Instrumente fir ein
effizientes Projektmanagement und steuern so sicher
Projektablaufe

® Siesetzen die verschiedenen Moderations- und 40 Unterrichtsstunden

Prasentationstechniken gekonnt ein

® Sieverfiigen Uber arbeitsrechtliches Basiswissen, um Q
Personalangelegenheiten sicher beurteilen zu kénnen

Nach einer bestandenen Abschlusspriifung
erhalten Sie die Urkunde "Trainee of
Leadership".

® Sie konnen bei Konflikten zielfihrend vermitteln

QUALIFIZIERUNG ZUR FUHRUNGSKRAFT
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REFA-KOSTENCONTROLLER
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QUALIFIZIERUNG ZUR FUHRUNGSKRAFT
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REFA-TECHNIKER FUR INDUSTRIAL ENGINEERING

Qualitdtsmanagement in der Praxis

Integrierte Managementsysteme/TQM
Basiswissen Statistik

Produktions- und Lagerlogistik

Gestaltung von Produktionssystemen mit REFA
Optimieren der Wertschopfung mit REFA
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REFA-Techniker Fir Industrial Engineering
Qualitatsmanagement in der Praxis

Qualitat erweist sich haufig als der entscheidende Wettbewerbsvorteil. Sie wird von Produkten und
Dienstleistungen, aber auch von den Prozessen der Produzenten und Anbieter selbst erwartet.
Qualitdt ist heute fir alle ein Thema. Miissen Sie ein Qualitdtsmanagementsystem einfiihren oder
pflegen? Erwerben Sie in diesem praxisbezogenen Modul die erforderliche Methodenkompetenz.

ZIELGRUPPE

Fach- und Fihrungskrafte aus Entwicklung,
Produktion und Qualitdtswesen

SEMINARZIELE

Sie kennen anhand eines durchgédngigen
Fallbeispiels die Aufgaben und Pflichten
des Qualitdtsmanagements

Sie kennen die Werkzeuge des Qualitats-
managements und kdnnen sie wirksam
einsetzen

Sie sind praxisnah mit den Zielen und
Anforderungen der prozessorientierten
Norm vertraut

Sie starken Ihre Kompetenz, die Qualitat
von Produkten und Arbeitsprozessen zu
verbessern

SEMINARINHALTE
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Qualitdtsbewusstsein — Grundlagen
Qualitdtsmanagement

Lésungsfindung mit QM-Werkzeugen
Risikoanalyse im QM

Aufbau eines Managementsystems
(QM-Handbuch, Prozesse)

Uberwachung und Verbesserung von
Managementsystemen (QM)

Norminterpretation (DIN EN ISO 9001)

Zertifizierung

24 Unterrichtsstunden

Nach einer bestandenen Abschlussprifung erhalten
Sie ein Zeugnis Uber Ihre erfolgreiche Seminarteil-
nahme.

Nach erfolgreicher Absolvierung aller Seminarbaustei-
ne des REFA-Produktionsmanagements (siehe Seite
3. Ausbildungsiberblick) erhalten Sie die Urkunde
"REFA-Techniker Fiir Industrial Engineering”.

PRODUKTIONSMANAGEMENT



REFA-Techniker Fir Industrial Engineering
Integrierte Managementsysteme/TQM

Die Bedeutung, die Nachfrage nach dem ,Wie" und die Umsetzung von integrierten Management-
systemen nehmen in der Wirtschaft mehr und mehr zu. Das Zusammenwirken von Qualitdt, Umwelt,
Arbeits- und Gesundheitsschutz und Energie, die Strukturen und die Ablaufe in den Betrieben und
die Gemeinsamkeiten der Systeme mit den Menschen in diesen Systemen haben heute einen hohen
Stellenwert bei der Entwicklung und Erstellung eines Produktes.

Die Gedankenwelt des TQM (Total Quality Management) — ganzheitliche Qualitdt —ist in allen Be-
reichen einer Organisation, in allen modernen Firmen, heute ein ,muss*, um die Zukunft zu meistern
und zu sichern. Ein Werkzeug fiir diese Gedankenwelt des TQM ist das europaweite EFQM-Modell.

Nutzen Sie in diesem Seminar die Moglichkeit, sich praxisnah, anhand von Beispielen
und Ubungen, ein Bild zu machen, wie Sie diese Systeme installieren und einsetzen
kénnen, um weiterhin auf dem Markt einen hohen Stellenwert zu haben.

/

ZIELGRUPPE SEMINARINHALTE

Fach- und FUhrungskrafte aus Entwicklung,
Produktion und Qualitdtswesen

Integrierte Managementsysteme (IMS)
Managementprinzipien

Total Quality Management

Das EFQM-Modell

SEMINARZIELE

® Sie kennen das Zusammenwirken von Qualitat,
Umwelt, Arbeits- und Gesundheitsschutz und

Energie als integriertes Managementsystem

) 32 Unterrichtsstunden
® Sie lernen die Synergieeffekte eines integrierten

Managementsystems kennen Nach einer bestandenen Abschlusspriifung

® Sie kennen die Inhalte des Qualitats-, Umwelt-, Arbeits- erhalten Sie ein Zeugnis Uber Ihre erfolgrei-
und Gesundheitsschutzes sowie die Energienormen che Seminarteilnahme.

-8 ©

® Sie erfahren die Management-Grundprinzipien des TQM Nach erfolgreicher Absolvierung aller

® Sie lernen die Grundkenntnisse des EFQM-Modells kennen Seminarbausteine des REFA-Produktions-
managements (siehe Seite 3. Ausbildungs-
Uberblick) erhalten Sie die Urkunde "REFA-
Techniker Fiir Industrial Engineering".

REFA-TECHNIKER FUR INDUSTRIAL ENGINEERING
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REFA-Techniker Fir Industrial Engineering
Basiswissen Statistik

Um Betriebsdaten anschaulich darzustellen, fundiert auszuwerten und (iberzeugend zu interpretieren,
sind statistische Methoden unerldsslich. Werden von Ihnen statistische Analysen gefordert?
Dieses Modul vermittelt Ihnen praxisbezogen die erforderlichen Kenntnisse.

ZIELGRUPPE

Fach- und Fihrungskrafte aus Entwicklung,
Produktion und Qualitdtswesen

SEMINARZIELE

Sie verfligen Uber das Grundwissen
zu statistischen Methoden

Sie verstehen statistische Zusammenhange

Sie konnen statistische Daten interpretieren
und in der Zeitwirtschaft, der Kostenkalku-
lation und bei der Uberwachung von
Qualitatsstandards einsetzen

Sie unterstitzen mit dem erworbenen
Know-how zielfiihrende Entscheidungs-
findungen im Unternehmen

SEMINARINHALTE

®
8

Aufgaben und Anwendungsbereiche der Statistik
Grundbegriffe der Wahrscheinlichkeitsrechnung
Messstichproben

Analyse qualitativer Daten

Lineare Regressionsrechnung

SchlieBende Statistik

24 Unterrichtsstunden

Nach einer bestandenen Abschlusspriifung
erhalten Sie ein Zeugnis tber Ihre erfolgrei-
che Seminarteilnahme.

Nach erfolgreicher Absolvierung aller Semi-
narbausteine des REFA-Produktionsmanage-
ments (siehe Seite 3 . Ausbildungsiiberblick)
erhalten Sie die Urkunde "REFA-Techniker
fiir Industrial Engineering".

PRODUKTIONSMANAGEMENT



REFA-Techniker Fir Industrial Engineering

Produktions- und Lagerlogistik

\¥“ W —

Ein effizienter Materialfluss und eine ausgefeilte Lagerlogistik gehéren zu den betrieblichen Erfolgs-
faktoren. Wie konnen technische und organisatorische Prozesse so optimiert werden, dass die Durch-
laufzeiten méglichst kurz sind? Diese fir alle Produktionsbetriebe wichtige Frage behandeln Sie mit

viel Praxisbezug im Modul Produktions- und Lagerlogistik.

ZIELGRUPPE

Fach- und Fihrungskrafte aus Entwicklung,
Produktion und Qualitdtswesen

SEMINARZIELE

® Sie konnen den Produktionsfluss systematisch
analysieren, planen und bewerten

® Sie kénnen mit der richtigen Dimensionierung
von Materialfluss- und Lagerkapazitdten die
Logistikkosten senken

® Sie erh6hen mit einer optimierten Produktions-
und Lagerlogistik die Produktionsflexibilitat
lhres Unternehmens

REFA-TECHNIKER FUR INDUSTRIAL ENGINEERING

SEMINARINHALTE

-® ©

Logistik — Analyse der Grundstrukturen
Materialflusserfassung
Materialflussoptimierung

Logistikplanung (Férderlogistik, Fordermittel,
Lagerlogistik)

Logistikvarianten

Logistikbewertung

32 Unterrichtsstunden

Nach einer bestandenen Abschlusspriifung er-
halten Sie ein Zeugnis Uber Ihre erfolgreiche
Seminarteilnahme.

Nach erfolgreicher Absolvierung aller Semi-
narbausteine des REFA-Produktionsmanage-
ments (siehe Seite 3 . Ausbildungsiiberblick)
erhalten Sie die Urkunde "REFA-Techniker
fiir Industrial Engineering".
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REFA-Techniker Fir Industrial Engineering
Gestaltung von Produktionssystemen mit REFA

Wie sind Produkte fertigungs- und montagegerecht zu gestalten? Welche Methoden sollten im Betrieb
genutzt werden, um das Produktionssystem weiterzuentwickeln? Wie ist vorzugehen, um Arbeits-
systeme und Montagesysteme anforderungsgerecht zu planen und zu gestalten? — Diese und weitere
Fragen bearbeiten Sie im Modul anhand von realitatsnahen Fallstudien und mit Hilfe der bewahrten
REFA-Methodik, erganzt um neue Standardprogramme. Somit erhalten Sie fundierte theoretische
Grundlagen kombiniert mit praktischen Anwendungsfallen.

ZIELGRUPPE

Fach- und Fihrungskrafte aus Entwicklung,
Produktion und Qualitdtswesen

SEMINARZIELE

® Sieverstehen die Prinzipien des Toyota-
Produktionssystems und kdnnen diese bei
der Gestaltung Ihres Produktionssystems
einsetzen

® Sie wissen, worauf es bei der Produkt-
entwicklung ankommt, insbesondere
hinsichtlich einer fertigungs- und mon-
tagegerechten Gestaltung

® Sie konnen ein Montagesystem nach den
Anforderungen der Wirtschaftlichkeit
und Ergonomie planen

SEMINARINHALTE

Mit REFA Produktionssysteme gestalten

® Nutzen von Produktionssystemen im Kontext einer
globalen Produktion

® Verschwendungsarten und REFA-Ablauf- und Zeitarten

Von der Konstruktion in die Fertigung

® Methoden der Produktentwicklung

Arbeitssysteme anforderungsgerecht gestalten

® REFA-Standardprogramme Arbeits-/ Montagesystemgestaltung
® Wandlungsfadhigkeit von Montagesystemen

@ 40 Unterrichtsstunden

Q Nach einer bestandenen Abschlusspriifung erhalten Sie
ein Zeugnis Uber Ihre erfolgreiche Seminarteilnahme.

Nach erfolgreicher Absolvierung aller Seminarbaustei-
ne des REFA-Produktionsmanagements (siehe Seite 3.
Ausbildungsiberblick) erhalten Sie die Urkunde "REFA-
Techniker Fiir Industrial Engineering".

PRODUKTIONSMANAGEMENT



REFA-Techniker Fir Industrial Engineering
Optimieren der Wertschopfung mit REFA

Wie optimieren wir komplexe Prozesse mit Methode? Wie konnen wir unseren Wertstrom — vom Waren-
eingang bis -ausgang — optimieren? Wie sind die Betriebsmittel zu managen, so dass sich Investitionen
moglichst schnell amortisieren? Diese und weitere Fragen bearbeiten Sie im Modul anhand von Fallstu-
dien und mithilfe der bewahrten REFA-Methodik, erganzt um neue Standardprogramme. Basierend auf
praktischen Anwendungsfallen erhalten Sie fundierte methodische Grundlagen, um die Wertschopfung
in lhrem Unternehmen zu optimieren.

ZIELGRUPPE

Fach- und Fihrungskrafte aus Entwicklung,
Produktion und Qualitdtswesen

SEMINARZIELE

® Sie kénnen Prozesse zielgerecht und
systematisch optimieren

® Sie wissen, wie die Wirtschaftlichkeit
des Einsatzes von Betriebsmitteln
systematisch zu verbessern ist

® Sie kdnnen die Methode der Wert-
stromgestaltung anwenden

SEMINARINHALTE

Prozessoptimierung mit Methode

® REFA-Standardprogramm ,,Prozessoptimierung”

® Prozesskennzahlen, statistische Prozesskontrolle,
FMEA

Management von Betriebsmitteln

® REFA-Standardprogramm ,Management von

Betriebsmitteln”

® ,Total Productive Maintenance" als Methode

zur Umsetzung des Flussprinzips

Gestaltung des Wertstroms

® Methoden der Materialfluss-Steuerung

(MRP, Kanban, Conwip & Co.)

® Wertstromanalyse —die Vorgehensweise

®
8

40 Unterrichtsstunden

Nach einer bestandenen Abschlussprifung erhalten
Sie ein Zeugnis Uber Ihre erfolgreiche Seminarteil-
nahme.

Nach erfolgreicher Absolvierung aller Seminarbau-
steine des REFA-Produktionsmanagements (siehe Sei-
te 3. Ausbildungstberblick) erhalten Sie die Urkunde
"REFA-Techniker fiir Industrial Engineering".

REFA-TECHNIKER FUR INDUSTRIAL ENGINEERING
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REFA-INTERNER AUDITOR

Qualitatsmanagement in der Praxis
Interner Auditor
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REFA-Interner Auditor
Qualitatsmanagement in der Praxis

Qualitat erweist sich haufig als der entscheidende Wettbewerbsvorteil. Sie wird von Produkten und
Dienstleistungen, aber auch von den Prozessen der Produzenten und Anbieter selbst erwartet.
Qualitdt ist heute fir alle ein Thema. Miissen Sie ein Qualitdtsmanagementsystem einfiihren oder
pflegen? Erwerben Sie in diesem praxisbezogenen Modul die erforderliche Methodenkompetenz.

ZIELGRUPPE SEMINARINHALTE
Fach- und Fihrungskrafte aus allen Bereichen, ® Qualitdtsbewusstsein - Grundlagen
die im Unternehmen ein Qualitdtsmanagement- Qualitdtsmanagement
infah kontinuierlich
system einflhren, umsetzen und kontinuierlic ® Losungsfindung mit OM-Werkzeugen
verbessern
® Risikoanalyse im QM
SEMINARZIELE
® Aufbau eines Managementsystems
M-Handbuch, Prozesse
® Sie kennen anhand eines durchgéngigen (Q )
Fallbeispiels die Aufgaben und Pflichten ® Uberwachungund Verbesserung von

des Qualitdtsmanagements Managementsystemen (QM)

Norminterpretation (DIN EN ISO 9001)

® Sie kennen die Werkzeuge des Qualitats-
managements und kdnnen sie wirksam
einsetzen

Zertifizierung

@ Siesind praxisnah mit den Zielen und
Anforderungen der prozessorientierten
Norm vertraut

24 Unterrichtsstunden

Nach einer bestandenen Abschlussprifung erhalten
Sie ein Zeugnis Uber Ihre erfolgreiche Seminarteil-

@ Siestdrken Ihre Kompetenz, die Qualitét
von Produkten und Arbeitsprozessen zu
verbessern nahme.

-8 ©

Nach erfolgreicher Absolvierung der Seminare
"Qualitdtsmanagement in der Praxis" und "Interner
Auditor" erhalten Sie die Urkunde "REFA-Interner
Auditor".

QUALITATSMANAGEMENT



REFA-Interner Auditor
Interner Auditor

Managementsysteme missen nicht nur gelebt, sondern auch betriebsintern normgerecht gepriift
werden. Sind oder werden Sie in Ihrem Unternehmen Beauftragter fiir Audits? Verschaffen Sie sich
in diesem Praxistraining die erforderliche Methodenkompetenz und qualifizieren Sie sich damit zum
Internen Auditor.

ZIELGRUPPE

Fach- und Fihrungskréafte aus allen Bereichen, die im
Unternehmen ein Qualitdtsmanagementsystem ein-
fihren, umsetzen und kontinuierlich verbessern.

SEMINARZIELE

® Sie kennen die Methoden fir das
interne Audit

® Siesind dazu qualifiziert, interne
Audits zu planen, durchzufihren,
zu bewerten und zu dokumentieren

@® Sie wissen, wie Managementnormen
anzuwenden, auszulegen und zu
interpretieren sind

REFA-INTERNER AUDITOR

SEMINARINHALTE

Anforderungen der Managementnormen
Anforderungen der Auditoren (DIN EN ISO 1901 1)
Kommunikation im Audit

Auditvorbereitung

Auditdurchfihrung

Auditauswertung und KVP

Auditdokumentation

Audits in der Praxis (Ubungen und Rollenspiele)

16 Unterrichtsstunden

Nach einer bestandenen Abschlusspriifung erhalten
Sie ein Zeugnis Uber Ihre erfolgreiche Seminarteil-
nahme.

-8 ©

Nach erfolgreicher Absolvierung der Seminare
"Qualitdtsmanagement in der Praxis" und "Interner
Auditor" erhalten Sie die Urkunde "REFA-Interner
Auditor".
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REFA-Qualitatsbeauftragter

Basiswissen Statistik

Um Betriebsdaten anschaulich darzustellen, fundiert auszuwerten und (iberzeugend zu interpretieren,
sind statistische Methoden unerldsslich. Werden von Ihnen statistische Analysen gefordert?
Dieses Modul vermittelt Ihnen praxisbezogen die erforderlichen Kenntnisse.

ZIELGRUPPE

Fach- und Fihrungskréafte aus allen Bereichen, die im
Unternehmen ein Qualitdtsmanagementsystem einfih-

ren, umsetzen und kontinuierlich verbessern.

SEMINARZIELE

® Sieverflgen Gber das Grundwissen
zu statistischen Methoden

@® Sie verstehen statistische Zusammenhdange

@ Sie konnen statistische Daten interpretieren
und in der Zeitwirtschaft, der Kostenkalku-
lation und bei der Uberwachung von
Qualitatsstandards einsetzen

@ Sie unterstitzen mit dem erworbenen
Know-how zielfihrende Entscheidungs-
findungen im Unternehmen

SEMINARINHALTE

o
8

Aufgaben und Anwendungsbereiche der Statistik
Grundbegriffe der Wahrscheinlichkeitsrechnung
Messstichproben

Analyse qualitativer Daten

Lineare Regressionsrechnung

SchlieRende Statistik

24 Unterrichtsstunden

Nach einer bestandenen Abschlusspriifung er-
halten Sie ein Zeugnis Uber Ihre erfolgreiche
Seminarteilnahme.

Nach Vorlage der Urkunde "REFA-Interner
Auditor" sowie der erfolgreichen Absolvie-
rung der Seminare "Basiswissen Statistik" und
"Methoden zur Qualitdtsdatenermittlung”
erhalten Sie die Urkunde "REFA-Qualitdts-
beauftragter”.

QUALITATSMANAGEMENT



REFA-Qualitatsbeauftragter
Methoden zur Qualitatsdatenermittlung

Qualitdtsdaten und deren Ermittlung spielen in vielen Bereichen des Produktionsprozesses eine ent-
scheidende Rolle, um den Entstehungsprozess eines Produktes nachzuvollziehen. Die Erfassung,Aus-
wertung und stetige Verbesserung dieser statistisch erhobenen Daten sind Kernmerkmale bei der
Umsetzung des Qualitdtsmanagementsgedankens. Wollen Sie sich das spezifische Know-how dieser
Methoden zur Datenerfassung aneignen, dann nutzen Sie dieses Seminar.

ZIELGRUPPE

Fach- und Fihrungskréfte aus allen Bereichen,die im
Unternehmen ein Qualitdtsmanagementsystem ein-
fihren, umsetzen und kontinuierlich verbessern.

SEMINARZIELE

® Sie kennen die Bedeutung der Qualitatsdaten
ermittlung im Produktionsprozess

® Sie kdnnen die statistischen Methoden anwen-
den, um Qualitatskennzahlen und -regelgréRen
zu eruieren und zu beurteilen

® Sie wissen anhand von Fallbeispielen, wie sich
statistische Methoden bei der Beurteilung von
Messmitteln, Wareneingdngen und Prozessen
anwenden lassen

SEMINARINHALTE

-0 ©

Qualitdtsdatenerfassung — Grundlagen
Statistische Methoden zur Qualitatserfassung
Eignungsnachweise von Messsystemen
Stichprobenprifung

QualitatsfahigkeitskenngrofRen —
Berechnungsmethoden

24 Unterrichtsstunden

Nach einer bestandenen Abschlusspriifung
erhalten Sie ein Zeugnis Uber Ihre erfolgreiche
Seminarteilnahme.

Nach Vorlage der Urkunde "REFA-Interner Audi-
tor" sowie der erfolgreichen Absolvierung der
Seminare "Basiswissen Statistik" und "Metho-
den zur Qualitdtsdatenermittlung" erhalten Sie
die Urkunde "REFA-Qualitatsbeauftragter".

REFA-QUALITATSBEAUFTRAGTER

35



QUALITATSMANAGEMENT

iy

.

REFA-INTERNER AUDITOR

L REFA-QUALITATSBEAUFTRAGTER

REFA-QUALITATSMANAGER

Integrierte Managementsysteme/TQM




REFA-Qualitatsmanager
Integrierte Managementsysteme/TQM

Die Bedeutung, die Nachfrage nach dem ,Wie" und die Umsetzung von integrierten Management-
systemen nehmen in der Wirtschaft mehr und mehr zu. Das Zusammenwirken von Qualitat, Umwelt,
Arbeits- und Gesundheitsschutz und Energie, die Strukturen und die Ablaufe in den Betrieben und
die Gemeinsamkeiten der Systeme mit den Menschen in diesen Systemen haben heute einen hohen
Stellenwert bei der Entwicklung und Erstellung eines Produktes.

Die Gedankenwelt des TQM (Total Quality Management) — ganzheitliche Qualitat —ist in allen Be-
reichen einer Organisation, in allen modernen Firmen, heute ein ,muss”, um die Zukunft zu meistern
und zu sichern. Ein Werkzeug fiir diese Gedankenwelt des TQM ist das europaweite EFQM-Modell.

Nutzen Sie in diesem Seminar die Maéglichkeit, sich praxisnah, anhand von Beispielen
und Ubungen, ein Bild zu machen, wie Sie diese Systeme installieren und einsetzen
kénnen, um weiterhin auf dem Markt einen hohen Stellenwert zu haben.

ZIELGRUPPE SEMINARINHALTE

Fach- und Fihrungskrafte aus allen Bereichen,die im
Unternehmen ein Qualitdtsmanagementsystem einfih-
ren, umsetzen und kontinuierlich verbessern

Integrierte Managementsysteme (IMS)
Managementprinzipien

Total Quality Management

Das EFQM-Modell

SEMINARZIELE

® Sie kennen das Zusammenwirken von Qualitat,
Umwelt, Arbeits- und Gesundheitsschutz und
Energie als integriertes Managementsystem

32 Unterrichtsstunden

Nach einer bestandenen Abschlusspriifung
erhalten Sie ein Zeugnis Uber Ihre erfolgrei-
che Seminarteilnahme.

-8 ©

@ Sie lernen die Synergieeffekte eines integrierten
Managementsystems kennen

® Sie kennen die Inhalte des Qualitats-, Umwelt-, Arbeits-
und Gesundheitsschutzes sowie die Energienormen Nach Vorlage der Urkunden "REFA-Interner
Auditor" und "REFA-Qualitatsbeauftragter”

sowie der erfolgreichen Absolvierung des
@ Sie lernen die Grundkenntnisse des EFQM-Modells kennen Seminars "Integrierte Managementsysteme/

TQM" erhalten Sie die Urkunde "REFA-
Qualitdtsmanager".

@ Sie erfahren die Management-Grundprinzipien des TQM

REFA-QUALITATSMANAGER 37




Inhouse-Seminare direkt in lhrem Unternehmen
Unsere Antwort auf Ihren betriebsspezifischen
Schulungsbedarf

INHOUSE-SEMINARE VON REFA

Alle in dieser Broschiire aufgefihrten REFA-Seminare
fihren wir auch inhouse durch — entweder als Vollzeit-
seminar in der Woche oder als Wochenendseminar
(Freitagnachmittags und samstags). Sie interessieren
sich fir ein Inhouse-Seminar, haben Fragen zum Inhalt
oder wiinschen ein Angebot? Wir beraten Sie gerne.

IHRE VORTEILE

® Sie qualifizieren gleichzeitig kostenglinstig
eine grofRe Anzahl Ihrer Mitarbeiter.

® Reise-und Ubernachtungskosten
Ihrer Mitarbeiter entfallen.

® Sie erhalten zielorientierte Beratung, Konzeption
und Durchfihrung aus einer Hand.

® Sie bestimmen Themen, Inhalte, Dauer
und Ort der Schulung.

® Sie bringen lhre Mitarbeiter/Abteilungen
auf den gleichen Wissensstand.

® Sie beschleunigen die Umsetzung der Seminar-
inhalte in den betrieblichen Ablauf.

® Siefordern die interne Kommunikation und
verbessern das Problemlésungsvermagen lhrer
Mitarbeiter durch gemeinsames Lernen.

SCHRITT FUR SCHRITT ZUM LERNERFOLG
DIE REFA-VORGEHENSWEISE

Schriftliches Angebot

Angebotsbesprechung

Beauftragung und Feinabstimmung

Seminarorganisation

Seminardurchfiihrung, Erfolgskontrolle

und Feedbackgesprach

Nachhaltiger Lernerfolg




REFA Online-Weiterbildungen

Einen GroRteil unseres Qualifizierungsangebots konnen Sie auch als
Online-Seminar buchen. Sie erleben live und interaktiv den Unterricht -
ganz so, als safen Sie in einem herkommlichen Seminarraum.

ONLINE-SEMINARE - LIVE UND WIR BERATEN SIE!
INTERAKTIV

Bei der Entscheidung fir eine Online Ausbildung bei
uns, beraten wir Sie natirlich gerne persénlich. Von
der Planung bis zum erfolgreichen Abschluss: Ihr per-
sonlicher Ansprechpartner berét Sie in allen Belangen.

IHRE VORTEILE

® App-Unterstitzung - jederzeit und von tberall lernen

® kleine Gruppen (max. 12 Teilnehmer) Sie kdnnen uns auch eine E-Mail senden.

. Wir freuen uns darauf, von lhnen zu héren.
® Ubungsaufgaben bis zur ndchsten Online-Sitzung zur euen uns darauf, vo enzuhore

Vertiefung der Inhalte Rufen Sie uns unter der kostenlosen Nummer

® Qualifizierte Teilnahmebestdtigung zum Nachweis der an oder nutzen Sie unser Online-Formular
beruflichen Fortbildung

0800 12345 7332

info@refa-nordwest.de

www.refa-onlineseminare.de
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